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ROZDZIAŁ 1

Wszystkie zmiany, także te pozytywne, budzą lęk.

Próby osiągnięcia celów za pomocą radykalnych lub

rewolucyjnych środków często kończą się fiaskiem,

gdyż zwiększają poziom lęku. Jednakże małe kroki kaizen

wyłączają lękową reakcję mózgu, stymulując racjonalne

myślenie i twórcze podejście.

miana przeraża. Jest to twierdzenie, które spra-

wdza się zarówno wtedy, gdy zmiana wydaje się

nieistotna (pójście do nowego klubu), a także

gdy zmienia całe życie (urodzenie dziecka). Lęk

przed zmianą jest zakorzeniony w fizjologii mózgu i, gdy

zaczyna przejmować kontrolę, blokuje pomysłowość i sukces.

Z ewolucyjnego punktu widzenia mózg jest jednym

z najbardziej niezwykłych organów ludzkiego ciała. Pozo-

stałe narządy — serce, wątroba, jelita i tak dalej — rozwinęły

się tak dobrze, że przez eony ewolucji gatunku ludzkiego nie

zmieniły zbytnio swej formy. Jednak przez ostatnie czterysta

czy pięćset milionów lat mózg wciąż ulegał ewolucyjnym

zmianom. W rzeczywistości dziś mamy trzy oddzielne mózgi

pochodzące z różnych okresów ewolucji. Jednym z wyzwań
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